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1. Presentazione 
 

Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. è ubicato in via A. Ligabue, 2 a Monopoli (Ba), è 
convenzionato col SSN, è accreditato dalla Regione Puglia come laboratorio di analisi di base (B) e 
comprende: 

 
 Sieroimmulogia 
 Microbiologia 
 Immunometria 
 Biologia molecolare 
 
 

2. I Principi fondamentali 
 

I principi fondamentali che hanno ispirato la carta dei servizi sono: 

Eguaglianza ed imparzialità: nessuna discriminazione è compiuta per motivi riguardanti il sesso, 

la razza, la lingua, la religione e le opinioni politiche. 

Rispetto: gli utenti sono assistiti e trattati con premura, cortesia ed attenzione nel rispetto della 

persona e della sua dignità. 

Continuità: l’erogazione del servizio, nell’osservanza delle modalità operative e degli orari di 
apertura, è continua, regolare e senza interruzioni. 

Diritto di scelta: l’Utente ha diritto di prendere liberamente decisioni in merito alle indagini 

diagnostiche o trattamenti proposti dai sanitari. 

Partecipazione: la partecipazione del Cittadino è garantita attraverso l’accesso alle informazioni 

sanitarie, la possibilità di presentare reclami o suggerimenti e la rilevazione periodica, fornita 

dall’Utente, sulla qualità del servizio fruito. 

Efficienza ed efficacia: il servizio è erogato in modo da garantire l’efficienza e l’efficacia delle 

azioni intraprese, volte a fornire prestazioni sanitarie sempre aggiornate dal punto di vista tecnico - 

scientifico e rispondenti alle aspettative della Clientela. 

 

3. I diritti e i doveri dei Cittadini-Utenti 
I diritti sotto riportati, dei quali garantiamo il rispetto, sono tra quelli indicati dal “Protocollo 

nazionale sul servizio sanitario per le nuove carte dei diritti del Cittadino”, approvati il 14/06/95 dal 

Movimento Federativo Democratico, su proposta del Tribunale per i diritti del Malato. 
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a)             Diritto al tempo: ogni Cittadino ha diritto a vedere rispettato il suo tempo. 

b) Diritto all’informazione ed alla documentazione sanitaria: ogni Cittadino ha diritto 

di ricevere le informazioni e la documentazione di cui necessita e ad entrare in possesso di tutti 

gli altri atti utili a certificare in modo completo la sua condizione di salute. 

c)             Diritto alla sicurezza: chiunque si trovi in una situazione di rischio per la sua salute 

ha diritto ad ottenere tutte le prestazioni necessarie alla sua condizione ed a non subire ulteriori 

danni causati dal cattivo funzionamento delle strutture o dei servizi. 

d) Diritto alla protezione: la struttura sanitaria ha il dovere di proteggere ogni essere 

umano che, a causa del suo stato di salute, si trova in condizione di debolezza. 

e)             Diritto alla certezza: ogni Cittadino ha diritto ad avere la certezza del trattamento 

appropriato ed a non essere vittima di conflitti professionali ed organizzativi. 

f)             Diritto alla fiducia: Ogni Cittadino ha diritto ad essere trattato come un soggetto 

degno di fiducia. 

g) Diritto alla qualità: ogni Cittadino ha diritto di trovare operatori e strutture orientati 

verso un unico obiettivo: farlo guarire, migliorare e comunque prendersi cura del suo stato di 

salute attraverso servizi di qualità. 

h) Diritto alla differenza: ognuno ha diritto a vedere riconosciuta la sua specificità data 

dall’età, dal sesso, dalla nazionalità, dalla condizione di salute, dalla cultura e dalla religione. 

i)             Diritto alla normalità: ogni Cittadino ha diritto a farsi curare senza alterare, oltre il 
necessario, le sue abitudini di vita. 

j)             Diritto alla decisione: il Cittadino ha diritto, sulla base delle informazioni in suo 

possesso e fatte salve le prerogative dei medici, a mantenere una propria sfera di decisionalità e 

di responsabilità in merito alla propria salute e vita. 

k) Diritto alla riparazione dei torti: ogni Cittadino ha diritto, di fronte ad una 

violazione subita, alla riparazione del torto ricevuto in tempi brevi ed in misura congrua. 
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La diretta partecipazione all’adempimento di alcuni doveri è la base per usufruire pienamente dei 

propri diritti. Ottemperare ad un dovere vuol dire contribuire a migliorare la qualità delle 

prestazioni sanitarie erogate. Per questi motivi invitiamo i Clienti al rispetto di queste poche 

regole, affinché il nostro servizio sia sempre di alta qualità e possa soddisfare le esigenze di 

tutti. 

a) Il Cittadino è tenuto al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi che si trovano 

all’interno della struttura sanitaria. 

b) E’ opportuno evitare comportamenti che rechino disturbo o disagio agli operatori sanitari o 

agli altri utenti della struttura. 

c) Il Cittadino è tenuto al rispetto degli orari indicati per l’effettuazione delle prestazioni, 

comunicando tempestivamente l’eventuale impossibilità di recarsi all’appuntamento. 

d) Nei centri sanitari è vietato fumare. L’osservanza di tale disposizione è un atto di rispetto 

verso gli altri ed un sano stile di vita. 

e) Per evidenti ragioni di igiene e pulizia è vietato introdurre animali. 
 
DIRITTI DEL CITTADINO 
 
Art. 1 – Nel LABORATORIO ai sensi dell’art. 14 comma 5 del D.L. 502/92 modificato dal D.L. 517/93 è attivato  
il servizio reclami che permette di: 
1. Ricevere osservazioni, opposizioni o reclami in via amministrativa, presentate dai soggetti di cui all’art. 2 del presente 
regolamento; 
2. Provvedere a dare tempestiva risposta al reclamante da parte della Direzione; 
3. Fornire al reclamante tutte le informazioni e quant’altro necessario per garantire la tutela dei diritti riconosciuti dalla 
normativa vigente in materia; 
4. Predisporre, quando non avesse potuto eliminare la causa del reclamo, la risposta firmata dalla Direzione in cui si 
dichiari che le anzidette conclusioni non impediscono la proposizione in via giurisdizionale ai sensi dell’art. 14 comma 5 
del D.L. 502/92 modificato dal D.L. 517/93. 
 
Art. 2 – Sono soggetti legittimati agli atti di cui al comma a del precedente art. 1 tutti gli utenti, parenti o affini nonché i  

responsabili degli Organismi di Volontariato e Tutela, accreditati presso la Regione Puglia. 
 
Art. 3 – I soggetti individuati all’art. 2 possono esercitare il proprio diritto, presentando osservazioni, opposizioni o  

reclami, entro 15 gg, dal momento in cui l’interessato abbia avuto conoscenza dell’atto o comportamento  
contro cui voglia opporsi, in uno dei seguenti modi: 

 Lettere in carta semplice, indirizzata e inviata alla Direzione Amministrativa e consegnata alla Direzione  
    Sanitaria;  

 Colloquio con il Responsabile Sanitario o suo delegato. che, in caso di reclamo, lo formalizza sul modulo previsto; 
 Compilazione e consegna del modulo di reclamo/osservazioni/suggerimenti reperibile presso i banchi 

dell’accettazione. 
 
Art. 4 – La Direzione Sanitaria provvede a comunicare per vie brevi, ai Responsabili dei Servizi chiamati in causa, i 
contenuti dei ricorsi affinchè essi adottino le misure necessarie per rimuovere i disservizi verificatisi. In caso positivo dà 
la diretta risposta agli interessati. 
 
Art. 5 – Nel caso in cui l’intervento opposto ad osservazioni o reclami non sia stato risolutivo, il ricorso debitamente 
istruito e con un progetto di risposta, viene comunicato al reclamante. Qualora il reclamante non si considerasse 
soddisfatto della decisione, potrà entro 15 gg. produrre una nuova istanza. 
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4. I nostri obiettivi 

Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. a partire dal mese di Settembre 2003 per decisione 
della Direzione ha intrapreso il cammino verso il “Perfezionamento della Qualità” decidendo di 
adottare un modello organizzativo e gestionale in conformità alla norma UNI EN ISO 9001 che 
stabilisce i criteri per un corretto svolgimento di tutte le attività aziendali. Nel corso del 2017 ha 
adeguato il proprio sistema qualità alla nuova edizione della norma UNI EN ISO 9001: 2015. 
 
E’ stata costituita una associazione di otto laboratori nel territorio sud-est di Bari col nome di rete 
“Bari Sud”: il fine è di ridistribuire nel territorio le possibilità di effettuazione analisi ed esami per gli 
utenti. Tale associazione è operativa a partire dagli inizi del 2018. 
 
La Direzione, consapevole da tempo di operare in un campo in cui, da un lato i bisogni del Paziente 
sono particolarmente importanti e critici e, dall’altro, c’è una continua evoluzione delle normative di 
riferimento specifiche con conseguenti necessità di adeguamento, ha deciso di istituire un Sistema 
Qualità con la ferma convinzione che gli obiettivi da raggiungere sono: 
 

 pieno soddisfacimento delle esigenze e delle aspettative del Paziente 
 continuo miglioramento del servizio reso al Paziente 
 l’efficienza nella prestazione del servizio 
 condizioni lavorative ottimali per tutto il personale 

 
Il raggiungimento di questi obiettivi deve essere perseguito gestendo il cambiamento con flessibilità, 
tempestività e determinazione, utilizzando al meglio gli strumenti organizzativi disponibili, 
migliorando la propria professionalità in ordine alle tecniche individuali di lavoro (pianificazione 
delle attività, addestramento del personale, gestione del tempo e delle priorità di lavoro), e 
sviluppando la capacità di lavorare insieme agli altri. 
 
Le esigenze e le aspettative del Paziente vanno soddisfatte attraverso il massimo impegno nelle 
attività di esecuzione del servizio. 
 
Tutte le figure professionali facenti parte della struttura, indipendentemente dalle specifiche 
responsabilità assegnate, sono determinanti per il conseguimento della soddisfazione del Paziente. 
 
L’applicazione del Sistema Qualità coinvolge pertanto tutte le funzioni e richiede la partecipazione, 
l’impegno e l’efficace interazione di tutto il personale. 
 
La Direzione si impegna ad attuare e sostenere la mission sopra esposta, a divulgarla ed a verificarla 
periodicamente prendendo in considerazione anche le esigenze e le proposte di tutto il personale. 
 
La certificazione di qualità dà alla struttura ed ai suoi operatori il crisma di centro di servizio 
sanitario al passo con le norme più severe a livello europeo. 
 
A tutela dell’utenza il laboratorio ha provveduto ad associarsi con Associazioni di categoria nel cui 
scopo sociale compare la tutela dei diritti ed il supporto ai cittadini-utenti. 
 
Il percorso verso la qualità è un percorso che non smette ma inizia con la Certificazione. Esso è stato 
fortemente voluto dalla Direzione del laboratorio, consapevole da tempo che un sistema qualità ben 
strutturato ed implementato, fosse il punto di partenza per il miglioramento continuo e 
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l’ottimizzazione di risorse e costi, nonché uno strumento per la creazione di un vantaggio competitivo 
nei confronti del mercato concorrente sempre più vario e mutevole a causa della spinta legislativa e 
sociale. 
La direzione è consapevole che il mantenimento di tale sistema e degli obiettivi che esso si pone di 
raggiungere è possibile solo grazie al coinvolgimento del personale tutto.  
Lo scopo della nostra organizzazione è quello di contribuire al miglioramento della qualità della vita 
di quanti a noi si rivolgeranno per ricevere prestazioni sanitarie e di fornire strumenti e conoscenze 
concrete a tutti gli operatori del nostro settore che vorranno fare della propria professione uno 
strumento al servizio del benessere della comunità. 
La Direzione ha strutturato gli obiettivi sulla base dell’arco temporale di riferimento. 
 
Obiettivi generali – a lungo termine 4 anni  
 
Gli obiettivi generali sono commisurati al lungo periodo di quattro anni e devono: 
a) essere stabiliti sia per quanto riguarda la tipologia dei servizi (ex art 44 e L. 11)  
b) essere congruenti con le risorse specificamente assegnate;  
c) essere compatibili con gli impegni che la direzione della struttura è in grado di sostenere per 
garantirne il raggiungimento; 
d) essere motivati (sulla base del bisogno, della domanda o di un mandato). 
e) essere finalizzati alla soddisfazione ei bisogni degli utenti 
 
Gli obiettivi a lungo termine che la Direzione ha stabilito per il quadriennio 2024-2027 sono: 
 

 Accreditamento Regionale secondo i nuovi requisiti previsti dalla Regione Puglia con il Reg. 
Regionale n. 16 del Luglio 2019 (FASI PLAN – DO – CHECK – ACT); 

 Mantenimento della certificazione UNI EN ISO 9001:2015; 
 Miglioramento delle attrezzature ed apparecchiature esistenti; 
 Aumento dei corsi di formazione per il personale di laboratorio. 

 
Obiettivi specifici breve termine 
Gli obiettivi specifici costituiscono la base della pianificazione economica operativa della struttura 
sanitaria e hanno la caratteristica di essere improntati sul medio e breve periodo. 
Gli obiettivi specifici devono coniugare realisticamente i volumi di attività previsti, le risorse 
disponibili, le iniziative programmate di adeguamento delle risorse, le attività di miglioramento e i 
risultati attesi in termini di efficacia e di efficienza delle prestazioni. 
 
Ad oggi, i principali impegni nei confronti dei nostri interlocutori (Clienti interni, esterni, fornitori, 
ecc.) sono: 
- Rispetto dei requisiti cogenti 
- Rispetto dei requisiti posti dal sistema e miglioramento continuativo dell’efficacia dello stesso 
 
Gli obiettivi della qualità sono tradotti, ove possibile, in indicatori misurabili sulla base: 
 

 delle caratteristiche dell’obiettivo prefissato 
 del particolare tipo di servizio e area di attività al quale si intende associarli 
 individuando, qualora necessario, altri eventuali indicatori di processo finalizzati a dimostrare 

la conformità del servizio e l’efficienza dei processi. 
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La documentazione del sistema di gestione per la qualità consente la raccolta di dati durante lo 
svolgimento delle attività al fine di elaborarli e riassumerli in grandezze che danno una misura del 
grado di raggiungimento dell’obiettivo. 
La Direzione si impegna a ad attuare e sostenere la presente politica della qualità, a riesaminarla 
periodicamente per accertarne la sua idoneità, a divulgarla a tutti i livelli dell’organizzazione. 
 
Piano delle attività 
La Direzione ha identificato la tipologia ed il volume di attività erogabili, in rapporto alle risorse 
strutturali tecnologiche ed umane presenti nella struttura ed ai limiti di spesa fissati a livello regionale 
e locale. Inoltre ha nominato i responsabili per l’attuazione degli obiettivi fissati;  
Quindi, periodicamente in sede di Riesame della Direzione sono:  
- misurati gli obiettivi articolati nel tempo,  
- stimate le modalità di erogazione del servizio; 
- analizzate le specifiche procedure documentate e le istruzioni da applicare; 
- analizzati il metodo, le scadenze, gli strumenti e gli indicatori al fine di misurare il grado di 
raggiungimento degli obiettivi specifici; 
- analizzate eventuali nuove iniziative previste per conseguire gli obiettivi specifici. 
 
Il documento della struttura deve essere datato, firmato dalla direzione e riesaminato dalla stessa 
intervalli prestabiliti, almeno ogni quattro anni, in modo da assicurarne la continua adeguatezza alle 
linee di indirizzo dei livelli sovraordinati ovvero coordinati, l’efficacia a generare eventuali 
cambiamenti strutturali ovvero organizzativi, la idoneità in riferimento alle risorse specificamente 
assegnate. 
 

5. Standard di qualità 

La Carta dei servizi, costituisce l’impegno formale che il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. 
assume nei confronti dei propri Utenti, attraverso il rispetto dei seguenti standard di qualità: 
 
•  Tempo medio di attesa in accettazione: 5 minuti 
•  Tempo medio per il prelievo: 7 minuti 
•  Tempo medio per la consegna referti esami routinari dal momento del prelievo/arrivo campione: in 
giornata, fino a quattro giorni lavorativi per esami particolari. 
•  Tempo medio per la consegna referti esami urgenti dal momento del prelievo/arrivo campione: in 
giornata, salvo necessità ulteriori indagini. 
•  Gli esami urgenti sono eseguiti in giornata o nel più breve tempo possibile previsto dalla metodica 
utilizzata. I campioni urgenti sono contrassegnati manualmente all’accettazione con l’apposizione 
della lettera “U”. 
 Se i risultati degli esami mostrano valori critici tali da mettere in pericolo la salute del paziente se 

non comunicati immediatamente, il laboratorio si impegna ad adoperare la massima tempestività 
nell’informare il medico di famiglia, l’utente e i relativi familiari.  

  

Inoltre: 
 

 Raccolta, controllo ed aggiornamento delle metodiche di laboratorio: controllo continuo 
 Raccolta delle autorizzazioni del Paziente al trattamento dei dati personali per fini sanitari: ad 

ogni accettazione 
 Impiego di risorse umane formate e addestrate: continuo 
 Risposta ai reclami degli utenti: entro un tempo massimo di 15 gg 
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 Manutenzione sistematica delle apparecchiature: continua 
 Esecuzione dei controlli di qualità interni secondo la pianificazione effettuata. 
 Consegna dei referti nei tempi indicati nella Carta dei Servizi, evitando fermi di processo  
 Definizione e monitoraggio dei tempi massimi di attesa: continuo 
 Partecipazione a Verifiche Esterne Qualità 
 

Il Personale è riconoscibile e identificabile tramite cartellino personale 
 

Il laboratorio si impegna a rispettare gli standard di tempo dichiarati. 
 

REPORT ANNUALE RECLAMI 
 

RECLAMI 
Nr. Reclami ANNO 2021 0 Numero risposte: Tempi risposta: 

Nr. Reclami ANNO 2022 0 Numero risposte: Tempi risposta: 
Nr. Reclami ANNO 2023 0 Numero risposte: Tempi risposta: 

 

6. Verifica per il rispetto degli standard di qualità 

Per ciascuno degli standard sopra descritti, la Direzione adotta rispettivamente i seguenti strumenti: 
 verifiche periodiche indipendenti 
 verifica sistematica da parte della Direzione della raccolta firme per autorizzazione al trattamento 
dei dati personali 
 verifica sistematica da parte del Responsabile Sanitario dell’esecuzione dei controlli pianificati 
 pianificazione delle attività di formazione e registrazione delle stesse 
 verifica sistematica da parte della Direzione della soluzione dei reclami ricevuti 
 pianificazione e registrazione degli interventi di manutenzione e taratura 
 
 

7. Obiettivi per il miglioramento della qualità 

Con cadenza almeno annuale, la Direzione, in sede di riesame del sistema qualità, e di ridefinizione 
del piano delle attività, stabilisce gli obiettivi di miglioramento per la qualità ed eventuali obiettivi 
strategici; il perseguimento degli stessi viene verificato secondo quanto stabilito nel rapporto di 
riesame stesso. 
Ogni 4 anni la Direzione riconfigura gli obiettivi strategici generali.  
Gli Utenti hanno la possibilità di consultare su richiesta la sezione obiettivi di miglioramento 
del Rapporto di riesame. 
 
 

 

8. Standard di qualità, impegni e programmi: 
 
 

   Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. ha definito una serie di fattori di qualità utili alla 
valutazione degli aspetti relativi all’informazione, all’accoglienza, alla personalizzazione, 
all’umanizzazione. 
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Il Laboratorio ha definito un apposito documento: “Protocollo Umanizzazione e Accoglienza 
Utenti” per individuare le caratteristiche principali per il miglioramento dell’accessibilità e 
accoglienza utenti che tenga conto di aspetti quali:  

 Età; 
 Genere; 
 Particolari condizioni di salute e relative fragilità fisiche e psicologiche; 
 Specificità religiose, etniche e linguistiche. 

   
Tali fattori di qualità, con opportuni strumenti di verifica, permettono di valutare la qualità dei servizi 
offerti dal Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. nell’ottica di un miglioramento continuo volto 
al raggiungimento dell’efficienza ed efficacia delle cure prestate ed alla soddisfazione dei bisogni del 
Cliente: alcuni fattori di qualità sono costanti e sempre perseguiti: 
 

– Quality Control delle apparecchiature ed attrezzature di analisi pianificato 
– Calibrazione dei reagenti pianificata 
– Etichettatura campioni di materiale biologico del Cliente 

 
Fattore di qualità Standard di qualità Obiettivi 

Adeguatezza delle informazioni sui 
risultati delle analisi al momento 
della consegna dei referti 

Semplicità ed esaustività delle 
informazioni al momento della consegna 
dei referti 

Presenza di personale qualificato 

Informazioni complete e chiare ai 
cittadini sulle prestazioni e sui 
servizi erogati dal centro 

Carta dei servizi aggiornata Aggiornamento periodico 

Rilevazione del grado di 
soddisfazione del cliente degli 
utenti 

Questionari di soddisfazione Almeno due indagini all’anno 

 
Personalizzazione 
 

Fattore di qualità Standard di qualità Obiettivo 

Riconoscimento del personale  
Cartellino di riconoscimento per ogni 
dipendente 

Esposizione del cartellino di 
riconoscimento da parte di tutto il 
personale 

 
 

9. Rete laboratori analisi “BARI SUD” 

L’aggregazione di laboratori di analisi, costituitasi ad Ottobre 2017, è composta da: 

1. Laboratorio Analisi Micunco M. Società a responsabilità limitata 
2. Laboratorio di analisi cliniche di Seripierri Pasquale e Antonicelli Marta S.n.c.  
3. Laboratorio Analisi Dott.ssa Antonia Console società a responsabilità limitata 
4. Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. 
5. Martiradonnanalisi S.r.l. 
6. Potenza Luigi 
7. Laboratorio di analisi S.r.l. 
8. Laboratorio di analisi Cliniche Quaranta Michele S.r.l.   
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La rete persegue lo scopo di accrescere individualmente e collettivamente la capacità innovativa e la 
competitività sul mercato dei singoli partecipanti ed a tal fine gli stessi si obbligano, sulla base di un 
programma comune di rete, a collaborare in forme ed in ambiti predeterminati attinenti l’esercizio 
delle proprie attività ovvero a scambiarsi informazioni o prestazioni di natura industriale, 
commerciale, tecnica o tecnologica ed eventualmente esercitare in comune una o più attività 
rientranti nell’oggetto della propria attività.  

I soggetti partecipanti, in qualunque forma organizzati condividono l’esercizio delle rispettive attività 
in riferimento a servizi principalmente nei settori della prevenzione, diagnosi e cura, del benessere 
psico-fisico, e della medicina. Tali obiettivi sono perseguiti tramite una aggregazione funzionale 
delle strutture aderenti, caratterizzata dalla condivisione (ed il rigido controllo) dei requisiti 
strutturali, produttivi, metodologici organizzativi, di controllo della qualità e delle procedure, 
offrendo un servizio omogeneo, migliorando le condizioni economiche, sociali e culturali degli 
aderenti alla rete. 

L’obiettivo comune è di realizzare un modello di offerta sanitaria unitaria sul territorio, nelle sue 
diverse articolazioni, al contempo efficiente, coordinata e completa e di attuare la riorganizzazione 
dei servizi di medicina di laboratorio nel Servizio Sanitario Nazionale. 

Obiettivi strategici 

Gli obiettivi e i progetti caratterizzanti la rete e strategici per il raggiungimento e l’attuazione dello 
scopo “istituzionale”, possono così essere descritti: 

--- applicazione del “Service” all’interno ed all’esterno della Rete; 

--- garanzia di livelli di qualità standard in qualunque “nodo” della Rete; 

--- garanzia dell’impiego di processi, tecnologie e strumentazioni di avanzato e certificato livello 
tecnologico. 



 
 

      Laboratorio di Analisi Giamporcaro S.r.l. 
 
 

CARTA DEI SERVIZI    Rev. 13 del 01.01.2024                                                                                                   Pagina 13 di 39 

 

10. Organigramma Nominativo Rev. 12 del 01.01.2024 
 

                 LABORAT ORIO di analisi GIAMPORCARO S.r. l.   O R G A N I G R A M M A
 org. nom. Rev. 12

del 01.01.2024

DIREZIONE LABORATORIO / AMMINISTRATORE UNICO

Luigi Giamporcaro

ACCETTAZIONE

Dario Petrosillo
Msssimiliano Spinosa

Maria Ardito
Cosimo Panaro

RESPONSABILE SISTEMA DI 
GESTIONE QUALITA' 9001

Gaetano Giamporcaro

RESPONSABILE SANITARIO

Gaetano Giamporcaro

ADDETTO MICROBIOLOGIA
Gaetano Giamporcaro

TECNICO DI LABORATORIO
Rita Fiamma 

Menga Francesco

SERVIZIO 
SANIFICAZIONE

Patrizia Semeraro

RESP. IMMNUNOMETRIA
Rita Fiamma

RESPONSABILE ACQUISTI

Luigi Giamporcaro

RESPONSABILE MICROBIOLOGIA
Katia Di Bello

RESPONSABILE EMATOLOGIA, 
COAGULAZIONE E BIOLOGIA 

MOLECOLARE 
(X-PLUS)

Gaetano Giamporcaro

RESPONSABILE 
MAGAZZINO 

Gaetano Giamporcaro

ADDETTO 
MAGAZZINO

Rita Fiamma

Responsabile Servizio Prevenzione Protezione
Luigi Giamporcaro

Rappresentante Lavoratori Sicurezza
Cosimo Panaro 

SQUADRA EMERGENZA (Primo Soccorso e Antincendio)
Luigi Giamporcaro - Cosimo Panaro

MEDICO PRELEVATORE
Luigi Giamporcaro

INFERMIERI
Cosimo Panaro 

Massimiliano Spinosa
Maria Ardito

BIOLOGO PRELEVATORE
G. Giamporcaro - K. Di Bello

ADDETTO BIOLOGIA MOLECOLARE
Katia Di Bello

DIREZIONE AREA TECNICA E AREA PRELIEVI

Luigi Giamporcaro
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11. Elenco e mansioni del personale di laboratorio al 01.01.2024 
 

Nr. Nome e Cognome Funzione Responsabilità nel laboratorio 

1. Luigi Giamporcaro 
Amministratore Unico – Direttore 

Area Tecnica e Prelievi   
Direzione, Amministrazione, Direzione Area 

Tecnica e Area Prelievi  

2. 
Gaetano 

Giamporcaro  

Responsabile Sanitario - 
Responsabile Qualità - Biologo e 

Specialista del ruolo sanitario  

Gestione Sanitaria - Area Microbiologia ed 
Ematologia - Specialista Area Biologia 

Molecolare (X-PLUS) 

3. Katia Angela Di Bello Biologo Microbiologia, Biologia Molecolare 

4. Rita Fiamma Tecnico di Laboratorio 
Area Tecnica Chimica Clinica e 

Immunometria 

5. Menga Francesco Tecnico di Laboratorio 
Area Tecnica Chimica Clinica e 

Immunometria 

6. Dario Petrosillo Operatore Accettazione Gestione Area accettazione 

7. Cosimo Panaro Infermiere e Accettazione Area Prelievi, Area Esami Urine, Accettazione 

8. Massimiliano Spinosa Infermiere e Accettazione Area Prelievi, Gestione Area accettazione 

9. Maria Ardito   Infermiere e Accettazione Area Prelievi e Gestione Area accettazione  

10. Patrizia Semeraro Addetta alle pulizie Pulizia e Sanificazione 
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12. Orari e informazioni utili 
 
ORARIO DI EFFETTUAZIONE PRELIEVO E RITIRO DEI CAMPIONI 
 
GIORNI ORARIO 
dal lunedì al venerdì 7:30 – 13:00 

 
ORARIO DI RITIRO REFERTI 
 
GIORNI ORARIO 
dal lunedì al venerdì 10:00/13:00 – 15:30/18:00 

 
 

Orario Prelievi:   Tutti i giorni dal lunedì al venerdì dalle ore 7:00 alle ore 09:00 

Ritiro Referti: Dal lunedì al venerdì ore 10:00 - 13:00 e ore 15:30 ore 18:00 
 

Modalità di pagamento: 
 

Contante, assegni, POS 

Tempi minimi e massimi di attesa:   
5 minuti – 20 minuti (Tempo medio prelievo/N° utenti max in 
attesa) 

Modalità di prenotazione:  
Diretta presso l’accettazione del Laboratorio con richiesta / 
prescrizione del medico curante 

    
Ogni eventuale variazione degli orari è tempestivamente comunicata al pubblico. La data di ritiro dei referti di 
esami particolari o urgenti è concordata al momento dell’accettazione.  
 
Qualora l’Utente esegua il prelievo e successivamente faccia richiesta di integrazione degli esami stabiliti sullo 
stesso campione, questa va formulata entro 2 ore dall’esecuzione del prelievo.  
 
In caso contrario, sarà necessario eseguire un nuovo prelievo. 
 
Sono previsti prelievi a domicilio, con un onere aggiuntivo a carico del Cliente. 
     
In accettazione è consultabile un listino riportante: 
 
▫ gli esami in (e fuori) convenzione ASL e relativi prezzi;  
▫ gli esami eseguiti internamente ed esternamente (service).  
▫ metodiche utilizzate 
▫ tempi di consegna referti 
▫ modalità di prelievo 
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13. I nostri servizi 

Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. svolge attività di prelievo ed esami su campioni di 
sangue, urine, tamponi e materiale organico.  

In particolare vengono svolti esami di: 

 Chimica Clinica; 

 Ematologia e coaugulazione; 

 Immunometria; 

 Batteriologia e Microbiologia; 

 Biologia molecolare; 

 Urine. 
 

Inoltre si avvale di professionisti e ditte qualificate per i servizi di supporto di seguito elencati: 

Esami in service; Manutenzione infrastrutture del laboratorio; Manutenzione apparecchiature di 
laboratorio; Software computer e amministrazione di sistema IT; Gestione aspetti di Sicurezza e 
Salute dei lavoratori (DVR, corsi, ecc. secondo il D.Lgs. 81/2008); Gestione Privacy (Reg. EU 
679/2016); Consulenza del lavoro; Consulenza per la gestione del Sistema Qualità ISO 9001; 
Gestione rifiuti di laboratorio. 
 

14. Analisi effettuate 
 
Il Laboratorio, per le prestazioni erogate in regime di accreditamento con il Servizio Sanitario 
Nazionale, fa riferimento al Nomenclatore in vigore della Regione Puglia. Le tariffe delle prestazioni 
effettuate in regime privatistico sono disponibili su richiesta dei Clienti presso la sede del 
Laboratorio.  
 

 

15. Modalità di accesso ai servizi forniti 
 
INFORMAZIONI GENERALI 
 
  Il Cliente, al momento dell’accettazione, viene edotto su esami richiesti, modalità di prelievo, 
raccolta ed eventuale trasporto dei campioni e refertazioni. 
 
  Al termine dell’accettazione il personale rilascia una ricevuta indicante l’identificazione del Cliente, 
il numero dell’accettazione stessa e quando ritirare i risultati; tale ricevuta va presentata al ritiro del 
referto.  
 
  La consegna dei referti avviene nel giorno dell’accettazione per gli esami routinari e fino a quattro 
giorni per gli esami più complessi. 
 
  Il Cliente, o chi ritira il referto per delega, deve portare con sé un documento di riconoscimento al 
fine di consentire al personale preposto una facile identificazione. 
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16. MODALITA’ DI RICHIESTA PRESTAZIONI DIAGNOSTICHE 
DI LABORATORIO 
 
Il Cliente può presentarsi presso il Laboratorio: 
 

•   munito di richiesta su apposita prescrizione medica del S.S.N.  
 
•   munito di richiesta su apposita prescrizione medica emessa da uno specialista 
 
•   senza richiesta medica, per gli esami che possono essere eseguiti anche in autodiagnosi (con 
riserva di sottoporre il referto all’attenzione di un Medico di fiducia). 

 
La prescrizione presentata deve essere compilata in modo completo, in particolare: 
 

•   non deve contenere oltre otto esami singoli, indicanti il tipo di campione primario e/o sede 
anatomica di origine; 
 
•  deve essere compilata in tutte le parti con i dati anagrafici (data di nascita, sesso) del Cliente, 
indirizzo, codice fiscale e diagnosi; 
 
•  in caso di eventuali esenzioni deve essere compilata l’apposita casella 

 
•  deve essere presente il timbro e la firma del medico. 

 
Ai fini di garantire l’erogazione dei servizi in maniera efficiente, il Laboratorio di analisi 
Giamporcaro S.r.l. adotta un sistema di prenotazione, attraverso il quale il Cliente può programmare 
la consegna del campione/prelievo e l’esecuzione dei relativi esami. Per poter accedere al servizio, il 
Cliente può recarsi presso la struttura con le richieste di cui sopra, che il personale all’Accettazione 
provvederà ad inserire nell’apposita sezione dedicata alle prenotazioni del software Labnet.  
 
Nel giorno stabilito, il Cliente si recherà presso il Laboratorio per l’esecuzione del prelievo o la 
consegna di campioni biologici e contestualmente effettuerà l’accettazione con il personale addetto. 

In caso di richieste di esecuzione degli esami con valenza medico legale, queste vengono gestite allo 
stesso modo delle altre richieste, fatta salva la possibilità della indicazione sul campione del tipo di 
indagine legale da eseguirsi.  
 
 

17. MODALITA’ DI PAGAMENTO 
 
  Il pagamento del ticket o della prestazione deve essere effettuato all'accettazione o alla consegna del 
referto. In caso di invio telematico del referto (si veda paragrafo 2.3), il pagamento avviene 
necessariamente al momento dell’accettazione. 
  Il pagamento può avvenire mediante contanti, assegni o strumenti elettronici di pagamento (POS, 
bonifico bancario anticipato). 
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18. Modalità di partecipazione alla spesa sanitaria 
 
Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. garantisce al cittadino, nei limiti delle tipologie di 
prestazioni di cui al budget assegnato annualmente dalla Regione Puglia tramite la ASL Bari, 
l’erogazione delle prestazioni in convenzione con il S.S.R. esonerandolo, integralmente o in parte, 
dal pagamento delle stesse. 
  Affinché il Cliente possa accedere al regime di convenzione alle prestazioni offerte, è necessario 
che la richiesta sia accompagnata da apposita ricetta del S.S.N. rilasciata dal Medico di famiglia o 
specialista, la quale indica, qualora previste, le tipologie di esenzione applicabili al caso specifico. 
  In particolare, in base alle normative vigenti, possono accedere alle prestazioni in convenzione con 
il S.S.R. i soggetti iscritti al SSN con le seguenti modalità di pagamento: 
 
A. i CITTADINI NELLA FASCIA DI ETA’ COMPRESA TRA I 6 ED I 65 ANNI, che non 
beneficiano di esenzioni (per motivi economici, patologie, invalidità, ecc.) pagano le prestazioni per 
intero secondo il tariffario concordato con il S.S.R. fino all’importo massimo di € 46,15 per ciascuna 
ricetta rilasciata dal Medico (c.d. “ticket”). Ogni richiesta non può contenere più di otto prestazioni; 
 
B. i BAMBINI SOTTO I 6 ANNI e gli ANZIANI SOPRA I 65 ANNI sono esonerati dal 
pagamento del ticket solo se il reddito familiare non supera € 36.151,98 annui lordi. In tali 
casi, la ricetta medica dovrà riportare il codice di esenzione E01; 
 
C. i DISOCCUPATI e i loro FAMIGLIARI A CARICO con reddito lordo familiare inferiore a € 
8.263,31 (nucleo di una persona sola) o inferiore a € 11.362,05 lordi (se con coniuge a carico ed 
incrementato di € 516,46 lordi per ciascuno figlio a carico), hanno diritto all’esenzione. In tal caso, la 
ricetta medica dovrà riportare il codice di esenzione E02; 
 
D. i TITOLARI DI PENSIONE SOCIALE e i loro FAMIGLIARI A CARICO sono esenti dal 
pagamento delle prestazioni di Laboratorio. In tal caso, la ricetta rilasciata dal medico deve indicare il 
codice di esenzione E03; 
 
E. i TITOLALI DI PENSIONI AL MINIMO DI ETA’ SUPERIORE A 60 ANNI e il loro 
FAMIGLIARI A CARICO con reddito lordo familiare inferiore a € 8.263,31 (nucleo di una persona 
sola) o inferiore a € 11.362,05 lordi (se con coniuge a carico ed incrementato di € 516,46 lordi per 
ciascuno figlio a carico), hanno diritto all’esenzione. In tal caso, la ricetta medica dovrà riportare il 
codice di esenzione E04. 
 
Infine, hanno diritto all’esenzione i portatori di malattie croniche ed invalidanti, secondo quanto 
previsto dal Decreto Ministeriale 329/199 e dal Decreto Ministeriale 296/2001. Per approfondimenti 
in tema, si rimanda alle succitate norme e ai correlati regolamenti regionali. 
 
 

19. Modalità di raccolta, trasporto e consegna dei campioni biologici 
 
 
PREMESSA 
 
Il prelievo ematico rappresenta la fase più critica di tutto il processo, come confermato dalla 
frequenza delle non idoneità riscontrabili (errori identificativi, campioni emolitici, insufficienti, 
coagulati, non idonei per tipo o quantità). A queste non conformità si associano variabili legate allo 
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stato del paziente (variabili intraindividuali), alle modalità di esecuzione del prelievo, all’eterogeneità 
dei dispositivi utilizzati per esecuzione del prelievo e raccolta del campione. Pertanto, la raccolta di 
campioni idonei all’esame presuppone l’attuazione di procedure appropriate e standardizzate. 
 
Il trasporto dei campioni diagnostici è una variabile critica, a crescente impatto sulla qualità e sulla 
sicurezza della fase preanalitica. 
 
Vi è la necessità di intervenire sulle seguenti criticità: 
 
- Tempo di trasporto (con particolare riguardo per le sedi periferiche di produzione dei campioni)  

- Temperatura di trasporto (con particolare attenzione al trasporto con frigoriferi portatili) 

- Modalità di trasporto 

Se un campione prelevato non è trasportato ad una temperatura adeguata, ad es. troppo caldo o troppo 
freddo, e/o non rispettando altre condizioni specifiche (ad es. mantenimento del contenitore primario 
in posizione verticale al fine di facilitare la formazione del coagulo ed evitare l’emolisi del campione) 
i risultati forniti dal laboratorio potrebbero risultare alterati, comportando una diagnosi errata ed un 
trattamento inappropriato del paziente.  
 
CONSERVAZIONE DEL CAMPIONE 
 
I fattori in grado di alterare un campione di sangue sono molteplici, ma certamente uno tra i più 
rilevanti è rappresentato dal sistema di trasporto e conservazione. È noto che tempi prolungati di 
trasporto, variazioni di temperatura e intervalli fra prelievo e analisi dilatati possono condurre alla 
possibile alterazione dei campioni. 
Fattore tempo: 
Le linee guida CLSI h18-a3 vol. 24 no. 38 indicano il tempo massimo di 2h dal prelievo nel caso di 
sangue intero (non centrifugato) o campione urinario per mantenerne inalterata la stabilità; altri lavori 
di ricerca (Simel - pub-med) indicano accettabile il tempo massimo di 4 ore per la maggior parte 
degli analiti se conservati alla temperatura massima di 22-23° C. I campioni urine possono essere 
conservati previa refrigerazione se il tempo massimo previsto supera le 4 ore. 
Fattore Temperatura: 
Sebbene diversa in relazione ai differenti parametri, per la maggioranza degli analiti si raccomanda 
una temperatura di conservazione tra 10 e 22ºC. Temperature sopra i 35 °C devono essere evitate.  
Alte temperature accelerano il deterioramento dei costituenti ematici. 
se non appropriatamente imballato, anche il trasporto ad una temperatura inferiore agli 0 ° C deve 
essere evitato poiché fonte di emolisi. 
Fattore Pressione: 
Forti variazioni di pressione possono influenzare l’integrità dei campioni raccolti.  
Fattore Posizionamento delle provette: 
Mantenere le provette in posizione verticale per evitare spargimenti. 
 
 
RACCOLTA DEI CAMPIONI BIOLOGICI 
 
I campioni di sangue necessari per l’esecuzione degli esami possono essere prelevati in sede o a 
domicilio, attraverso il prelievo venoso effettuato dal personale addetto. Il personale del Laboratorio 
di analisi Giamporcaro S.r.l. utilizza strumenti (aghi, contenitori e provette) idonei a garantire un 
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elevato standard qualitativo di raccolta e conservazione, indispensabile per la corretta esecuzione 
degli esami. 
Nel caso di prelievi domiciliari, il personale addetto trasporta i campioni collocandoli in apposita 
borsa refrigerata, idonea a garantire la corretta conservazione dei campioni nel corso del trasporto dal 
domicilio del Cliente al Laboratorio. 
In caso di campioni biologici diversi (feci, urine, tamponi, sperma), questi devono essere consegnati 
dal Cliente stesso al momento dell’accettazione. Al fine di garantire standard qualitativi adeguati, il 
Cliente è tenuto ad utilizzare idonei contenitori per la raccolta dei campioni: pertanto, al momento 
della consegna del campione, il personale addetto all’accettazione verifica l’idoneità del campione 
stesso e dei suoi contenitori.  
Le possibili non conformità che si possono riscontrare sono: 

1. Errori sui dati personali del Cliente: in questo caso, il personale addetto al servizio 
accettazione informa immediatamente il paziente, al fine di apportare le dovute correzioni e le 
registra nel gestionale Labnet; 

2. Prelievi incompleti: il personale addetto al servizio accettazione concorda con il Cliente una 
nuova data oppure registra l’assenza del campione nel sistema informatico. In ogni caso, alla 
consegna successiva del campione mancante viene eseguita una nuova accettazione; 

3. Contenitori inidonei: il personale addetto al servizio accettazione informa il Cliente 
dell’inaccettabilità del campione, fornendo contemporaneamente le indicazioni opportune ed i 
contenitori prescritti o indica come acquistarli. Concorda, infine, una nuova data; 

4. Inconvenienti come rottura provette, altri errori: il personale addetto al servizio accettazione 
informa il Cliente e concorda un nuovo prelievo, registrando apposita nota nel sistema 
informatico; 

5. Quantità non sufficiente del campione: il personale addetto al servizio accettazione concorda 
con il Cliente una nuova data oppure registra l’assenza del campione nel sistema informatico. 
In ogni caso, alla consegna successiva del campione mancante viene eseguita una nuova 
accettazione; 

6. Temperatura del campione non idonea: il personale addetto al servizio accettazione concorda 
con il Cliente una nuova data oppure registra l’assenza del campione nel sistema informatico. 
In ogni caso, alla consegna successiva del campione mancante viene eseguita una nuova 
accettazione. 

  
Tutti i campioni non conformi vengono smaltiti come rifiuto speciale, alla cui documentazione si 
rimanda. 
Per delucidazioni circa la tipologia dei contenitori per la raccolta dei campioni è a disposizione del 
Cliente apposita informativa nonché lo stesso personale del Laboratorio di analisi Giamporcaro 
S.r.l. 
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TRASPORTO DEI CAMPIONI BIOLOGICI PRESSO ALTRI LABORATORI DELLA 
RETE BARI SUD. 
 
Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l., in qualità di membro della Rete BARI SUD, effettua 
prestazioni avvalendosi del supporto del Laboratorio di riferimento della rete. A tale scopo, la Rete 
BARI SUD si avvale di un vettore che provvede alla raccolta dei campioni biologici dalle diverse 
strutture facenti parte della rete, ivi compreso il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l., e al loro 
trasporto presso il Laboratorio di riferimento. 

Il trasporto a cura del vettore avviene in modo tale da: 

•  garantire la corretta conservazione del campione, evitando l’esposizione alla luce solare e 
mantenendolo ad una temperatura adeguata; 

•  tutelare l’integrità del campione e la sicurezza del vettore dal rischio biologico generato da 
un’eventuale rottura del campione. 

A tal fine, il trasporto avviene in mezzi climatizzati, in cui i contenitori di trasporto sono collocati in 
modo fermo e sicuro nel bagagliaio del veicolo. Inoltre, a bordo dello stesso, è sempre presente un 
rotolo di carta assorbente, un flacone di Benzalconio Cloruro, un contenitore rigido per rifiuti speciali 
e un paio di guanti di gomma adatti ad intervenire in caso di sversamento dei campioni biologici.  
I campioni sono trasportati all’interno di un sistema di tre involucri: 

•  primario, che contiene i campioni biologici e costituito da provette, tamponi, contenitori per urine e 
feci, ecc. Questi, conformemente a quanto avviene per i campioni da analizzare in-house, sono 
etichettati mediante etichetta stampata dal software Labnet al momento dell’accettazione dal 
personale del Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l.; 

•  secondario, consistente in un sacchetto per materiale biologico impermeabile, resistente e con un 
lembo di chiusura adesivo che garantisce la tenuta stagna e evita la dispersione di calore. Questo 
contenitore, che raccoglie i contenitori primari, viene preparato pochi minuti prima dell’arrivo del 
vettore dalla Direttrice del laboratorio o da suo delegato e conservato in frigorifero fino alla 
consegna; 

•  terziario, consistente in un contenitore rigido, antiurto, impermeabile e a tenuta stagna, in cui 
vengono collocati i contenitori secondari. Questo terzo contenitore è unico per ciascun mittente, 
contraddistinto da apposita etichetta contenente denominazione, indirizzo, numero di telefono delle 
sedi di partenza e di arrivo. Inoltre, sullo stesso è riportata un’ulteriore etichetta che riporta il simbolo 
MATERIE INFETTANTI e le relative MISURE DI EMERGENZA A SEGUITO DI INCIDENTI DI 
TRASPORTO.  
 
 

20. Modalità di ritiro dei referti 
 
  La gestione dei referti del Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. segue scrupolosamente la 
normativa vigente, in conformità con il Regolamento Privacy, reg. EU/679 – 2016.  
 
•  Il referto viene consegnato in busta chiusa apposita per ogni Cliente, al fine di garantire la totale 
riservatezza del contenuto 
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•  I referti possono essere ritirati presso accettazione nel giorno indicato sulla ricevuta che viene 
consegnata all’atto della prestazione 
 
• In caso di impossibilità a presentarsi personalmente l’interessato deve compilare la delega a persona 
di sua fiducia 
 
•  Invio telematico attraverso portale dedicato, a cui il Cliente può accedere attraverso credenziali 
personali di suo esclusivo possesso.  
 
 
 

21. Modalità di preparazione del cliente 
   
Il Cliente: 
 
•   deve presentarsi a digiuno prima di effettuare il prelievo 
 
•   deve portare il campione nei contenitori sterili appropriati che possono essere acquistati in 
farmacia o forniti dalla stessa struttura. 
 
In caso di dubbi sulla preparazione all’esame, il Cliente può rivolgersi direttamente al Laboratorio 
di analisi Giamporcaro S.r.l. per informazioni in merito. 
 
 

22. Tutela e partecipazione 
 
Segnalazioni e Reclami 
 
  Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l., al fine di assicurare l’effettiva tutela del cittadino 
verso qualsiasi disservizio che limiti la fruibilità delle prestazioni, garantisce la possibilità di sporgere 
segnalazioni e reclami, che vanno rivolti direttamente al Responsabile Qualità, il quale provvederà 
alla risoluzione dello stesso, secondo quanto procedurizzato nel Manuale Qualità. L’utente può 
presentare reclamo personalmente recandosi al Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l., 
telefonicamente, inviando una lettera o una mail. Verrà compilata un’apposita scheda per ogni 
reclamo, segnalazione e/o suggerimenti. Quanto segnalato sarà oggetto di verifica. La risposta per la 
segnalazione o reclami verbali è immediata o a breve termine, mentre per quelli scritti sono previsti 
15 giorni al massimo per comunicare all’utente l’iter della pratica, un mese per la risposta sull’esito 
della pratica stessa. 
 
Tutela per eventuali partecipazioni utenti a ricerche cliniche del laboratorio. 
 
La partecipazione degli utenti a ricerche cliniche è una attività normata (Linee Guida per la buona 
pratica clinica - CPMP/ICH/ 135/95 -) e tutelata. Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. 
verifica tutte le possibilità di ricerche cliniche proposte mettendo in atto tutte le forme di tutela per gli 
utenti: 

 mediante richiesta diretta di consenso formale da parte dell’utente,  
 attraverso una informazione partecipata dell’utente durante tutte le fasi della ricerca; 
 rendendo evidenti le tutele previste per gli utenti dal Reg. EU n. 679/2016 per la Privacy. 
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Referente Tipologia di Reclami Orari 

Dott. L. Giamporcaro Reclami di natura clinica 
Dal lunedì al venerdì dalle 10 
alle 12 

Dott.ssa K. Di Bello 
Reclami di natura 
organizzativa 

Martedì e giovedì dalle 16,30 
alle 18,30 

 
 

23. Informazioni generali (consenso informato) 
 
  L’informazione sui risultati delle analisi è un diritto fondamentale del Cliente. 
  Il Responsabile sanitario è disponibile per fornire tutti i chiarimenti necessari, sia al Cliente che ai 
familiari.   
 
 
TUTELA DELLA PRIVACY (reg. Eu. 679-2016) 
 
  Tutti gli operatori sono tenuti a mantenere la massima riservatezza sulle informazioni riguardanti le 
condizioni di salute del Cliente trasferendo solo all’interessato i risultati diagnostici. 
 
 
CENTRO SENZA FUMO: 
 
  È fatto divieto assoluto (ai sensi della legge n. 584/75) di fumare nelle stanze e nei corridoi della 
sede.  
  Questo per disposizioni di legge è soprattutto per la salvaguardia della salute propria e degli altri 
pazienti. 
 
 
NORME ANTINCENDIO E ANTINFORTUNISTICHE: 
 
  Il personale del Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. è addestrato ad intervenire in caso di 
incendio e per tutelare la sicurezza degli utenti. 
 
 

24. Informazione sui servizi 
 
In caso le indagini diagnostiche diano risultati critici, sarà cura del Responsabile Sanitario contattare 
tempestivamente il diretto interessato e stabilire una modalità di consegna del referto. 
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NORME RELATIVE AL TICKET SANITARIO 
 
  Per poter accedere al pagamento del Ticket sanitario, e quindi usufruire delle eventuali esenzioni 
gestite dalle ASL e dai medici di base, il Cliente deve essere in possesso di: 
 
•   impegnativa compilata correttamente in tutti i campi, contenente al massimo 8 richieste di esame; 
•   tessera sanitaria. 
 
Il laboratorio si limita all'applicazione delle tariffe (esenzione totale o pagamento del ticket) in base 
alle segnalazioni riportate sulle ricette. 
 
In caso l’operatore riscontri la non applicabilità dei requisiti di cui sopra, deve gentilmente spiegarlo 
all’Utente e invitarlo a ritornare con una richiesta correttamente compilata. 
 
CONTROLLO QUALITA’ 
 
   La qualità dei risultati forniti dal laboratorio è verificata mediante procedure quotidiane di controllo 
e dalla partecipazione a programmi di controllo esterno della qualità.  
 
PROCEDURE PARTICOLARI DI PRELIEVO DI CAMPIONI BIOLOGICI. 

 
  È a disposizione dei Clienti, presso la sede del Laboratorio, un elenco in formato cartaceo contenente 
tutte le indicazioni relative al prelievo dei campioni biologici e all’esecuzione di particolari esami da 
eseguire, nonché l’indicazione della quantità di campione necessaria per l’effettuazione delle analisi 
(Cfr. Elenco degli esami per gli utenti). Il Personale sanitario del Laboratorio di analisi 
Giamporcaro S.r.l. si impegna a fornire ai Clienti tutte le informazioni e i chiarimenti per una 
corretta esecuzione degli esami e dei servizi offerti. 
 

25. Programmi e impegni  
 
•  Le strutture di analisi di laboratorio sono sottoposte a controlli pianificati  
•  È eseguita la calibrazione dei reagenti in modo pianificato 
•  I campioni biologici del Cliente sono puntualmente identificati e gestiti con l’attenzione necessaria 
•  I campioni sono manipolati secondo il D.lgs. 81/08 e successive integrazioni 
•  Lo smaltimento rifiuti avviene secondo la normativa vigente 
•  La gestione del laboratorio di analisi avviene con procedure operative scritte (ed in conformità alle 
norme UNI EN ISO 9001 
•  Nei casi in cui non è possibile rendere il servizio nei tempi concordati, il laboratorio si impegna ad 
avvertire tempestivamente il Cliente. 
 

26. Attenzione al cliente 
 
  Il Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. ha predisposto un sistema al fine di raccogliere tutte 
le informazioni necessarie ad un miglioramento continuo delle proprie prestazioni. Per tale motivo 
gestisce i reclami che il Cliente volesse inoltrare e si impegna a misurare la sua soddisfazione. Per 
inoltrare reclami possono essere utilizzati gli appositi moduli consegnati dal personale preposto 
all’accettazione. I moduli, una volta compilati, possono essere inseriti in un apposito contenitore 
collocato nella sala d’attesa o consegnati in segreteria allo sportello accettazioni.  
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27. Preparazione agli esami 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROVA DA CARICO DI GLUCOSIO 
 
Occorre che nei tre giorni precedenti la prova siano presenti nella dieta almeno 200 grammi al 
giorno di carboidrati, da assumere in qualsiasi momento della giornata. Alcuni fra gli alimenti 
più ricchi di carboidrati, in ordine decrescente di contenuto sono: zucchero, riso, miele, fette 
biscottate, cracker, grissini, pasta, semolino, pane, cioccolato al latte, marmellata, uva secca, 
fichi secchi, latte in polvere zuccherato, latte condensato, biscotti, ceci, lenticchie, fagioli, 
patate, piselli. 
Nel periodo di preparazione è necessario non sottoporsi a esercizio fisico e a condizioni di 
stress diverse dal normale. 
La sera precedente l’esame restare digiuni dopo la cena. Astenersi dal caffè, fumo e alcol 
anche durante la prova. E’ possibile bere acqua senza limitazioni. 

RACCOLTA DELLE URINE DURANTE LE 24 ORE 
 
Utilizzare un contenitore di plastica da 2 litri per la raccolta. Se all’interno vi è del liquido 
conservante, attenzione a non rovesciarlo e a non toccarlo con le mani. Assicurarsi che il 
contenitore sia sempre chiuso molto bene. 
Iniziare la raccolta al mattino dopo aver svuotato la vescica (ad esempio alle ore 07:00); da 
questo momento raccogliere tutte le minzioni successive. 
Continuare la raccolta durante l’intera giornata e la notte. Non perdere parte dell’urina emessa. 
Terminare il mattino successivo, raccogliendo per ultimo l’urina emessa alla stessa ora del 
giorno precedente (ad esempio alle ore sette) 

MODALITA’ DI RACCOLTA DELLE URINE 
 
Per l’esame delle urine è necessario che il paziente consegni una piccola quantità (circa mezzo 
bicchiere) di urina raccolta in occasione della prima minzione del mattino, dopo aver scartato 
la prima parte. L’urina deve essere raccolta in appositi contenitori, forniti su richiesta dal 
laboratorio. 

ALIMENTAZIONE PRIMA DEL PRELIEVO 
Gli esami di laboratorio vanno eseguiti preferibilmente a digiuno per 12 ore 
Ciò è obbligatorio per le seguenti indagini: 

 Glicemia 
 Colesterolo 
 Trigliceridi 
 Sideremia 
 Acido folico 
 Vitamina B12 
 Insulina 
 Acidi biliari 
 Anticorpi in genere 
 PSA  



 
 

      Laboratorio di Analisi Giamporcaro S.r.l. 
 
 

CARTA DEI SERVIZI    Rev. 13 del 01.01.2024                                                                                                   Pagina 26 di 39 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RACCOLTA DELLE URINE PER IDROSSIPOLINA E TEST DI NORDIN 
 
Nei tre giorni precedenti la raccolta delle urine, seguire una dieta priva di: collageno, carne e 
derivati, estratti di carne, brodo, pesce, gelati, dolci. 
Idrossipolina: dopo la dieta di cui sopra, raccogliere le urine delle 24 ore successive e segnalare 
sul campione la diuresi, il peso, l’altezza, l’età del paziente. 
Test di Nordin: dopo la dieta di cui sopra, la mattina svuotare la vescica, bere quindi 250 ml di 
acqua distillata (si trova in farmacia). Raccogliere, poi, le successive urine e portarle in 
laboratorio. 

SCOTCH TEST 
 
Applicare di sera in zona perianale un cerotto adesivo alla cellulosa. 
Lasciarlo in situ per la notte e prelevarlo al mattino. 

MODALITA’ DI RACCOLTA DELLE FECI 
 

Per l’esame delle feci completo, per la ricerca di parassiti e per la coprocoltura è necessario 
raccogliere le feci in appositi contenitori sterili, forniti su richiesta dal laboratorio. E’ consigliabile 
raccogliere un campione del primo mattino, altrimenti è possibile consegnare le feci il pomeriggio 
dalle 16:00 alle 17:30. 

URINOCOLTURA 
Per l’Urinocoltura è necessario procedere ad una accurata pulizia dei genitali esterni (lavarsi con 
acqua e sapone e sciacquare con abbondante acqua). Va scartata la prima parte dell’urina emessa; 
la successiva urina va raccolta direttamente nell’apposito contenitore sterile, fornito su richiesta 
dal laboratorio. Il contenitore, va aperto solo al momento della raccolta e rapidamente chiuso. 
Nei bambini le urine verranno raccolte in appositi sacchetti di plastica adesivi sterili che vanno 
applicati facendo aderire alla regione pubica ove vanno lasciati per non più di 40/50 minuti. Se la 
minzione non è avvenuta in questo tempo, il sacchetto va sostituito con uno sterile dopo aver 
provveduto al lavaggio dei genitali esterni. L’urina così raccolta va versata in un contenitore 
sterile o si richiude accuratamente il sacchetto e si invia subito in laboratorio. 
 

MODALITA’ DI RACCOLTA DEL LIQUIDO SEMINALE IN CASO DI 
SPERMIOCOLTURA 

 
Raccogliere in apposito contenitore sterile il liquido seminale mediante masturbazione spontanea, 
dopo minzione ed accurato lavaggio dei genitali 

MODALITA’ DI RACCOLTA DEL LIQUIDO SEMINALE IN CASO DI 
SPERMIOGRAMMA 

 
Prima della raccolta del liquido seminale osservare un periodo di astinenza sessuale non superiore 
ai 5 giorni e non inferiore ai tre giorni. Raccogliere in apposito contenitore sterile il liquido 
seminale mediante masturbazione spontanea, dopo minzione ed accurato lavaggio dei genitali. 
Stare attenti a raccogliere tutto il liquido seminale: la perdita di una piccola quantità iniziale o 
finale può pregiudicare il test anche in maniera notevole. Consegnare il campione al laboratorio 
entro 45 minuti dalla raccolta. 
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28. Partecipazione dei cittadini alla spesa sanitaria 
 

 Categorie Esenzioni o riduzioni 
 Bambini con età inferiore a 6 anni con 

redditi familiari fino a € 36.151,98 
 Anziani con età superiore a 65 anni 

ESENTE 

 Fascia di età intermedia (6-65 anni) Paga fino a € 36,15 
 Patologie previste dal M.D. 01/02/1991 (e 

successive modificazioni) 
ESENTE per prestazioni correlate alla patologia 
Paga fino a € 36,15 per le altre prestazioni 

 Invalidi di guerra con pensione diretta vitalizia 
(1°-5° categoria) 

 Invalidi per servizio (1° categoria) 
 Invalidi civili al 100% 
 Invalidi del lavoro (1° categoria) 

ESENTE 

 Invalidi di guerra (6°-8° categoria) ESENTE per prestazioni correlate all’invalidità 
Paga fino a € 36,15 per prestazioni non correlate all’invalidità 

 Patologie neoplastiche maligne e pazienti in 
attesa di trapianti di organi 

 Pensioni sociali 
 Pensionati al minimo oltre i 60 anni e 

disoccupati (*) 

ESENTE 

 Invalidi civili dal 67 al 99% 
 Invalidi del lavoro dal 67 al 99% 
 Invalidi per servizio (2°-5° categoria) 
 Minori con indennità di frequenza 
 Ciechi parziali e sordomuti 

ESENTE 

 Invalidi del lavoro sotto i 2/3 
 Infortuni dell’INAIL e malattie professionali 
 Vittime del terrorismo e della criminalità 

organizzata 
 Invalidi di servizio (6°-8° categoria) 

ESENTE per prestazioni correlate alla patologia invalidante 
Paga fino a € 36,15 per le altre prestazioni 

 Donne in stato di gravidanza Vedi pagina seguente 
 Minori di 18 anni che si avviano all’attività 

sportiva 
Esenti per gli accertamenti diagnostici all’idoneità agonistica.  
Paga fino a € 36,15 per le prestazioni non correlate 

 

29. Esami in esenzione per la gravidanza 
 
Primo Trimestre (Entro la 13° settimana): 
 
 Emocromo 
 Piastrine 
 GOT / GPT / TPHA / VDRL      
 Glicemia 
 Urine 
 Test di Coombs 
 HIV 
 Toxoplasma / IgG / IgM 
 Rosolia / IgG / IgM 
 
Quarto e Quinto Mese ( Tra la 14° e la 23° settimana) : 
 
 Urine 
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Sesto Mese  ( Tra la 24° e la 27° settimana) : 
 
 Urine 
 Glicemia 
 
Settimo Mese  ( Tra la 28° e la 32° settimana) : 
 
 Emocromo 
 Ferritina 
 Urine 
 
Ottavo Mese  ( Tra la 33° e la 37° settimana) : 
 
 Virus Epatite B (HbsAg) Antigene 
 Virus Epatite C (HCV) Anticorpi 
 Emocromo 
 Piastrine / HIV 
 Urine 
 
Nono Mese  ( Tra la 38° e la 40° settimana) : 
 
 Urine 
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30. Tutela della privacy 
Informativa Privacy per UTENTI 

 

In ottemperanza agli obblighi dettati dal legislatore a tutela della privacy (artt.13 e 14 del Regolamento UE 
679/2016 - Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati - "RGPD"), il LABORATORIO DI ANALISI 
GIAMPORCARO SRL, con la presente desidera informarLa in via preventiva, tanto dell'uso dei suoi dati 
personali, quanto dei suoi diritti, comunicando quanto segue: 
 

Finalità del trattamento dati. I “dati personali non particolari” (nome, cognome, indirizzo, telefono, e-
mail, ecc…), i “dati sensibili” (cioè i dati idonei a rivelare lo stato di salute) e i “dati genetici” da Lei forniti 
saranno utilizzati per la gestione dei servizi di analisi di laboratorio richiesti: accettazione, prenotazione ed 
esecuzione di esami con relative diagnosi e refertazioni.  
 

Base Giuridica. L’interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati 
personali/sensibili/genetici per una o più specifiche finalità già espresse. L’interessato ha l’obbligo di fornire i 
dati personali. In caso di rifiuto di conferire i dati le conseguenze saranno di non rendere possibile lo 
svolgimento dei servizi richiesti di analisi di laboratorio. 
 

Modalità per il trattamento dei dati. I dati raccolti sono trattati con strumenti informatici e cartacei. 
Idonee misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi 
non autorizzati. 
 

Titolare del trattamento e DPO. Il Titolare del Trattamento dei Dati raccolti è: “Laboratorio di analisi 
Giamporcaro S.r.l.”, che ha sede in Italia in via A. Ligabue, 2 – 70043 Monopoli (Ba), Tel. 080.747459. E-
Mail: gmprl@labgiamporcaro.it Tutti i trattamenti connessi ai servizi richiesti hanno luogo presso la predetta 
sede e sono curati solo da personale incaricato del trattamento. La struttura del Titolare è dotata di un 
Responsabile per la Protezione dei Dati (Data Protection Officer). Il DPO (Sig. Acquista Claudio) è a 
disposizione per qualunque informazione inerente al trattamento dei dati del laboratorio. E’ possibile 
contattare il DPO scrivendo a: gmprl@labgiamporcaro.it 
 

Comunicazione e diffusione. Esclusivamente per le finalità sopra indicate, i dati saranno resi conoscibili, 
oltre che alle unità di personale interno al riguardo competenti, anche a collaboratori esterni incaricati del loro 
trattamento il cui elenco è disponibile presso la sede del titolare. 
 

Criteri e tempi di conservazione. Tutti i dati personali conferiti saranno trattati nel rispetto dei principi di 
liceità, correttezza, pertinenza e proporzionalità, solo con le modalità, anche informatiche e telematiche, 
strettamente necessarie per perseguire le finalità sopra descritte. In ogni caso, i dati personali saranno conservati 
per un periodo di tempo non superiore a quello strettamente necessario al conseguimento delle finalità indicate. I 
dati Personali dei quali non è necessaria la conservazione o per cui la conservazione non sia prevista dalla 
vigente normativa, in relazione agli scopi indicati, saranno cancellati o trasformati in forma anonima. Si evidenzia 
che i sistemi informativi impiegati per la gestione delle informazioni raccolte sono configurati, già in origine, in 
modo da minimizzare l'utilizzo dei dati. In ogni caso il tempo di conservazione dei dati è di 10 anni. 
 

Trasferimento di dati in Paesi Extra UE. Non è previsto il trasferimento dei dati in Paesi Extra UE. 
 

Processi automatizzati di profilazione. I dati da Lei conferiti non sono oggetto di processi decisionali 
automatizzati. 
 

Diritti degli interessati. L’interessato ha diritto ad esercitare i propri diritti secondo quanto previsto dagli artt. 
7-10 d.lgs.196/2003 e degli artt.15-22 del Reg. UE 679/2016. Pertanto i soggetti cui si riferiscono i dati personali 
hanno il diritto in qualunque momento di ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei medesimi dati e di 
conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne l'esattezza o chiederne l'integrazione o l'aggiornamento, oppure la 
rettificazione, la cancellazione, la portabilità, la trasformazione in forma anonima o il blocco in violazione di legge, 
nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento. (L'eventuale revoca del consenso non 
pregiudica la liceità del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca). 
Nel caso in cui Lei desideri reclamare per come abbiamo gestito i suoi dati, può contattare il DPO del 
Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. che esaminerà l’eventuale reclamo e lavorerà con Lei per risolvere il 
problema. Tutte le richieste vanno rivolte, via e-mail, all'indirizzo: gmprl@labgiamporcaro.it o, per iscritto, 
all'indirizzo: Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l., Via A. Ligabue, 2 – 70043 MONOPOLI (Ba).  
I diritti degli interessati, inoltre, sono tutelati dall’Autorità di Controllo a cui è possibile, in caso di necessità, 
proporre reclamo (Garante per la protezione dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 00187 -  ROMA - E-mail: 
urp@gpdp.it - Posta certificata: protocollo@pec.gpdp.it). 
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31. CONSENSI INFORMATI 
 

CONSENSO INFORMATO per Test da carico di Glucosio OGTT  

 

IMPEGNATIVA VISTA DAL RESP. DI LABORATORIO PER AUTORIZZAZIONE 
 

*** 
Il sottoscritto/a (cognome e nome) __________________________________________, nato/a il   

___/___/___, Luogo di nascita ___________________________________________ 

In caso di soggetto minore o soggetto privo totalmente o parzialmente di autonomia decisionale: 
Dati identificativi dei genitori o del legale rappresentante: 

 

______________________________                                   ______________________________  
                    Cognome e nome                                                                                           Cognome e nome 

 
Avendo ricevuto informazioni comprensibili ed esaurienti sull’atto sanitario attraverso 
l’informativa fornita.  
 
Liberamente, spontaneamente ed in piena coscienza esprimo il consenso:  

di sottopormi  

che mio figlio/il soggetto in mia tutela si sottoponga al test di carico orale di glucosio.  
 
Dichiaro inoltre di aver ricevuto dagli operatori sanitari le seguenti informative: 

• prima della somministrazione del carico sarà controllata la glicemia basale 

• il tempo massimo per l’assunzione della bevanda è di 5 minuti; 
• durante il test devo stare a riposo seduto in sala di attesa; 
• durante il test non è ammesso assumere cibo o bevande (tranne piccoli sorsi d’acqua), né 

fumare; 
• in caso di vomito dopo l’assunzione di glucosio il test sarà sospeso; 
• l’assunzione di glucosio può provocare effetti secondari di lieve entità e durata: nausea, vomito, 

sonnolenza 

                                         Data e Firma leggibile ____________________________________        

                                                                                              In caso di minore firma dei genitori  

Firma del professionista sanitario_________________________________  
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INFORMATIVA PER IL PAZIENTE relativa al 

                               Test da carico di Glucosio OGTT             Rev. 00 del 01.07.2022 

Finalità del test: 
Il Test da Carico Orale di Glucosio (OGTT) è un’indagine che permette di evidenziare un diabete 
latente o un’eventuale predisposizione ad ammalarsi di diabete, consiste nel misurare la 
concentrazione ematica di glucosio prima e dopo somministrazione orale di una dose standard di 
glucosio anidro disciolto in acqua. La somministrazione orale di glucosio avviane anche per la 
determinazione della curva insulinemica. 

Modalità di esecuzione del test 

• il test prevede un prelievo a digiuno (da almeno 8 ore ma non più di 12) per il dosaggio della 
glicemia basale; 
• il test prevede la somministrazione per via orale di 75-100 g di glucosio disciolto in acqua. In 
età pediatrica la quantità di glucosio sarà pari a 1,75 g/pro kg di peso corporeo; 
• il tempo massimo per l’assunzione della bevanda è di 5 minuti; 
• verranno successivamente prelevati campioni di sangue venoso ad intervalli predefiniti 
(diversi per diverse tipologie di test); 
• negli intervalli tra i prelievi il paziente attende seduto (in sala di attesa o se necessario, disteso 
sul lettino dell’ambulatorio), senza mangiare, né bere (tranne piccoli sorsi d’acqua), né fumare;  
la necessità di eseguire prelievi seriati comporta la permanenza in ambulatorio per almeno due ore 
sotto il controllo del personale sanitario che ha la responsabilità di intervenire in caso di malore ed 
eventualmente decidere la sospensione dell’esame 

Effetti indesiderati 

Solitamente il test è ben tollerato. L’assunzione di glucosio può causar effetti secondari di lieve entità 
e durata: vomito, nausea, sonnolenza, sete. In caso di vomito il test sarà sospeso. 
 

Controindicazioni all’esecuzione del test 

Il test non deve essere eseguito in caso di documentata diagnosi di diabete mellito. L’esame non va 
eseguito in corso di patologie acute in atto o recenti o durante la convalescenza per interventi 
chirurgici. Il test non ha valore diagnostico in situazioni di alterato assorbimento/utilizzo di glucosio 
(vomito, febbre, traumi, gastroenterostomosi…) 

Norme da rispettare nei giorni precedenti il test 

Nei tre giorni precedenti mantenere una dieta libera con almeno 150g di carboidrati al giorno, 
normale attività fisica. Nel giorno di esecuzione del test possono essere assunti farmaci salvavita 
anche prima dell’esecuzione del test, mentre l’assunzione di altri farmaci deve essere rimandata fino 
all’avvenuta effettuazione dell’ultimo prelievo. 
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Consenso informato all'esecuzione dei test tossicologici    Rev. 00 del 01.07.2022 
 
I test saranno effettuati solo se i dati anagrafici saranno prodotti dall’interessato esibendo un 
documento di identità e la tessera sanitaria. Se l’interessato è un minore, dovranno essere esibiti i 
dati anagrafici del minore e del genitore/tutor. Se è espressamente richiesto l’anonimato il referto 
non riporterà alcuna indicazione a riguardo. Per i test richiesti aventi un valore legale 
(partecipazione a concorsi, medicina del lavoro, ecc..) i campioni di urine dovranno essere prodotti 
in laboratorio. 

 

MAGGIORENNI: 
    

Io sottoscritto/a  ______________________________________________________________________ liberamente,  spontaneamente 
e in piena coscienza, 
     

ACCONSENTO 
 

     a essere sottoposto/a ad accertamenti ematici/urinari per l’esecuzione del test di accertamento per 
abuso di sostanze stupefacenti, per il quale sono consapevole che è necessario effettuare un prelievo ematico 
o consegnare un campione di urine. 
         
Dichiaro di aver ricevuto un’informazione comprensibile e particolareggiata sull’analisi diagnostica 
propostami dall’operatore sanitario.     
Dichiaro, inoltre, che mi è stata fornita la garanzia che l’esito dell’esame mi sarà direttamente comunicato e 
che sarà mantenuta la massima privacy secondo la normativa vigente in materia.     
     
Dichiaro, infine, che desidero eseguire il test in forma anonima:    SI            NO     
         
Monopoli,_______________   Firma dell’interessato/a__________________________________     

 

MINORENNI: 
    

Io sottoscritto/a  ______________________________________________________________________ liberamente,  spontaneamente 
e in piena coscienza, in qualità di genitore/tutore del minore ________________________________, nato a: 
________________________________, il ______________________________ 
     

ACCONSENTO 
 

     a sottoporre il minore ad accertamenti ematici/urinari per l’esecuzione del test di accertamento per 
abuso di sostanze stupefacenti, per il quale sono consapevole che è necessario effettuare un prelievo ematico 
o consegnare un campione di urine. 
         
Dichiaro di aver ricevuto un’informazione comprensibile e particolareggiata sull’analisi diagnostica 
propostami dall’operatore sanitario.     
Dichiaro, inoltre, che mi è stata fornita la garanzia che l’esito dell’esame mi sarà direttamente comunicato e 
che sarà mantenuta la massima privacy secondo la normativa vigente in materia.     
     
Dichiaro, infine, che desidero eseguire il test in forma anonima:    SI            NO     
         
Monopoli,_______________     Firma del Genitore/Tutor ________________________________________________ 
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CONSENSO INFORMATO PER L’ESECUZIONE DI ANALISI 
GENETICHE                                                                       Rev. 00 del 01.07.2022  

  

Le analisi genetiche comprendono esami che vengono eseguiti su DNA, RNA o cromosomi o su prodotti genici, atti ad individuare o 
escludere alterazioni del patrimonio genetico che predispongono allo sviluppo di malattie. Tutti i risultati ottenuti dalle analisi 
genetiche sono da considerarsi strettamente confidenziali e sottoposti al vincolo del segreto professionale.  
  

Io sottoscritto/a __________________________________________________________________ nato/a 
_____________________________ (Prov. _____ ), CAP ___________________________, il ____________________, 
residente in _________________________________ (Prov. _____ ), CAP __________________, in via 
_________________________________________, n.________, tel. ___________________, nazionalità 
___________________________________ documento identificativo: 
______________________________________________________ in qualità di: 
  

□ diretto Interessato; 
  
□ genitore, tutore, familiare (se l’Interessato è minore1, incapace di agire o incapace di intendere 
o di volere) di:  
nome e cognome: __________________________________________________, nato/a a 
_______________________________________, il _________________ 
 

con la presente dichiaro 
 

di aver compreso l’utilità ed i limiti dell’analisi genetica proposta, di aver ricevuto adeguate informazioni sugli aspetti 
genetici legati all’esecuzione del test, di aver ricevuto risposte esaurienti ad ogni quesito da me posto e di aver preso ed 
ottenuto tutte le informazioni sulle finalità dell’esame, le modalità di esecuzione e le eventuali problematiche che possono 
derivare dall’esecuzione del test diagnostico.  Pertanto  

ACCONSENTO  
 

al prelievo di sangue dal quale verrà estratto il DNA che sarà utilizzato per eseguire l’analisi genetica di  
_______________________________________________________________________________ 

 

AUTORIZZO  
 

La comunicazione dei risultati delle indagini diagnostiche ai seguenti soggetti:  
□ Sottoscritto   
□ Familiare: __________________________________________________________   
□ Medico: dr. _________________________________________________________  
 
Firma dell’Interessato ____________________________________________________________  
 

Firma del sanitario che ha raccolto il consenso: ________________________________________   
 

Data _________________  
 

a) INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI GENETICI E 
L’UTILIZZO DEI CAMPIONI BIOLOGICI  

EX ART. 13 REG. UE 2016/679 (GDPR) E VIGENTE NORMATIVA ITALIANA DI RIFERIMENTO  
  
Nel rispetto degli adempimenti previsti dall’art. 13 GDPR sulla necessità di informare gli Interessati e fornire le informazioni 
necessarie per garantire un trattamento corretto e trasparente dei dati personali, si fornisce la presente informativa per gli assistiti del 
Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. con indicazioni riguardanti il trattamento dei dati genetici e dei campioni biologici.   
Il Titolare si riserva il diritto di apportarvi modifiche in qualsiasi momento, dandone informazione agli interessati. 
  

 
1 Per i minori è necessaria la firma di entrambi i genitori.  
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b) TITOLARE DEL TRATTAMENTO e DPO 
Il Titolare del Trattamento dei Dati raccolti è: “Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l.”, che ha sede in Italia in via A. Ligabue, 2 – 
70043 Monopoli (Ba), Tel. 080.747459. E-Mail: gmprl@labgiamporcaro.it Tutti i trattamenti connessi ai servizi richiesti hanno luogo 
presso la predetta sede e sono curati solo da personale incaricato del trattamento. La struttura del Titolare è dotata di un Responsabile 
per la Protezione dei Dati (Data Protection Officer). Il DPO (Sig. Acquista Claudio) è a disposizione per qualunque informazione 
inerente al trattamento dei dati del laboratorio. E’ possibile contattare il DPO scrivendo a: gmprl@labgiamporcaro.it 
 

c) FINALITÀ DEL TRATTAMENTO   
I dati genetici e i campioni biologici dell’Interessato verranno trattatati per fini di prevenzione, di diagnosi e di terapia, con particolare 
riferimento alle patologie di natura genetica e alla tutela dell’identità genetica dello stesso, ovvero di un terzo appartenente alla sua 
stessa linea genetica.   
Inoltre, i dati genetici - ossia i dati personali relativi alle caratteristiche genetiche ereditarie o acquisite di una persona fisica che 
forniscono informazioni univoche sulla fisiologica o sulla salute di detta persona fisica e che risultano in particolare dall’analisi di un 
campione biologico della persona fisica in questione - potranno essere utilizzati per le seguenti altre finalità:   
d) tutela della salute, con particolare riferimento alle patologie di natura genetica e alla tutela dell’identità genetica dell’Interessato, 

con il suo consenso, salvo i casi in cui l’Interessato non possa prestare il proprio consenso per incapacità d’agire, impossibilità 
fisica o incapacità di intendere o di volere;   

e) tutela della salute, con particolare riferimento alle patologie di natura genetica e tutela dell’identità genetica di un terzo 
appartenente alla stessa linea genetica dell’Interessato con il consenso di quest’ultimo2;  

Relativamente ai campioni biologici prelevati, gli stessi possono essere utilizzati per eseguire test per i quali vengono fornite 
informazioni complete ed accurate sulle possibili implicazioni dei risultati, anche in relazione alle notizie inattese che possono essere 
conosciute per effetto del trattamento dei dati genetici. Il consulente genetista l’aiuterà a prendere in piena autonomia le decisioni 
ritenute più adeguate, tenuto conto del rischio genetico, delle aspirazioni familiari e dei loro principi etico-religiosi, per realizzare il 
miglior adattamento alla malattia e/o al rischio di ricorrenza della malattia stessa.   
  

f) CONSENSO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI GENETICI    
I dati genetici possono essere trattati unicamente per le finalità sopra menzionate, previo specifico consenso espresso in forma scritta da 
parte dell’Interessato o dell’avente diritto (in caso di incapacità di intendere o di volere o di incapacità legalmente riconosciuta), 
revocabile in qualsiasi momento, senza che ciò comporti alcuno svantaggio o pregiudizio o sia ostativo alle cure o prestazioni sanitarie 
di cui ha diritto, salvo che i dati e i campioni biologici in origine o a seguito di trattamento non consentano più di identificare 
l’Interessato.   

In caso di revoca non saranno raccolti ulteriori dati e i campioni biologici verranno distrutti. Tale azione non potrà avere effetto 
retroattivo, quindi, i dati prodotti e/o diffusi prima della revoca non potranno essere cancellati.   

L’Interessato potrà scegliere di conoscere o meno i risultati dei test o della ricerca, comprese eventuali notizie inattese che la 
riguardano, qualora queste ultime rappresentino un beneficio concreto e diretto in termini di terapia o prevenzione o di consapevolezza 
delle scelte riproduttive. In tale eventualità le verrà fornito il necessario supporto di consulenza.   

Per le informazioni relative ai nascituri il consenso è espresso dalla gestante.  
  

g) MODALITÀ DI TRATTAMENTO    
I dati dell’Interessato potranno essere trattati in forma cartacea, elettronica, in ogni caso con modalità atte a garantire la riservatezza, la 
sicurezza e l’accesso al solo personale specificatamente autorizzato. I dati saranno utilizzati dal personale dipendente e dagli altri 
soggetti che collaborano con il Laboratorio (medici in formazione specialistica, tirocinanti, ecc.), tutti debitamente a ciò autorizzati dal 
Titolare o suo delegato.   

Sono adottate idonee cautele atte ad evitare situazioni di promiscuità derivanti dalle modalità utilizzate o dai locali prescelti, nonché 
l’indebita conoscenza da parte di terzi di informazioni genetiche o idonee a rivelare lo stato di salute.   
  

h) TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI CAMPIONI BIOLOGICI E DEI DATI GENETICI    
I dati genetici oggetto di trattamento e i relativi campioni biologici non potranno essere conservati per un periodo di tempo superiore a 
quello strettamente necessario a perseguire gli scopi per i quali sono stati raccolti ed utilizzati, ivi compreso scopi statistici e scientifici   

Stante, comunque, la facoltà dell’Interessato di revocare in qualunque momento il proprio consenso al trattamento, alla richiesta di 
revoca farà seguito la distruzione del campione biologico, ad eccezione dei casi in cui in origine o a seguito di trattamento, il campione 
non possa più essere riferito ad una persona identificata o identificabile.  
  

i) COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI    
I dati personali e genetici non saranno diffusi, nel rispetto dei divieti previsti dalla normativa vigente, ma potranno essere comunicati 
solamente per le finalità sopra indicate:   

 al personale autorizzato al trattamento,   
 agli Enti od Organismi pubblici o privati che per legge, finalità istituzionali, regolamento, normativa comunitaria hanno diritto od 

obbligo di conoscerli,   

 
2 Nel caso in cui il consenso dell’Interessato non sia prestato o non possa essere prestato per impossibilità fisica, per incapacità di agire o per incapacità d’intendere o di volere, nonché per effettiva 
reperibilità, il trattamento può essere effettuato limitatamente ai dati genetici disponibili qualora il trattamento sia indispensabile per consentire al terzo di compiere una scelta riproduttiva consapevole o 
sia giustificato dalla disponibilità, per il terzo, di interventi di natura preventiva o terapeutica. Nel caso in cui l’Interessato sia deceduto, il trattamento può comprendere anche dati genetici estrapolati 
dall’analisi dei campioni biologici della persona deceduta, sempre che sia indispensabile per consentire al terzo di compiere una scelta riproduttiva consapevole o sia giustificato dalla necessità, per il 
terzo, di interventi di natura preventiva o terapeutica.  
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 all’Autorità Giudiziaria e/o all’Autorità di Pubblica Sicurezza nei casi espressamente previsti dalla legge.   
I dati genetici sono resi noti di regola direttamente all’Interessato o a persone diverse dal diretto Interessato sulla base di una delega 

scritta di quest’ultimo, adottando ogni mezzo idoneo a prevenire la conoscenza non autorizzata da parte di soggetti anche compresenti.   
Nel caso che gli esiti di test e di screening genetici, nonché i risultati delle ricerche comportino per l’Interessato un beneficio 

concreto e diretto in termini di terapia, prevenzione o di consapevolezza delle scelte riproduttive, saranno comunicati al medesimo 
Interessato anche nel rispetto della sua dichiarazione di volontà di conoscere o meno tali eventi e, ove necessario, con un’appropriata 
consulenza genetica.   

Ferme restando le finalità del trattamento come sopra esplicitate, per effetto del trattamento potranno essere conosciute altre notizie 
inattese e/o incidentali che verranno comunicate all’Interessato solo nel rispetto della sua dichiarazione di volontà di conoscere o meno 
tali eventi.   

È possibile che i dati genetici possano essere trasferiti a soggetti di un altro paese, anche all’esterno dell’Unione Europea, se 
previsto da un obbligo di legge oppure in assolvimento di obblighi contrattuali verso un Responsabile del trattamento nominato 
dall’Azienda, ovvero nell’ambito di attività di ricerca e sperimentazione. I trasferimenti verso paesi extra UE ed organizzazioni 
internazionali saranno effettuati soltanto nel pieno rispetto del Regolamento Europeo (art. 44 e ss.), anzitutto verificando se quel paese 
offra un livello adeguato di protezione dei dati; in mancanza di tale requisito, il Titolare o il responsabile del trattamento attuerà le 
garanzie a tutela dell’Interessato previste dal Regolamento Europeo (tra queste, in alcuni casi, la richiesta del consenso al 
trasferimento).   
  

j) DIRITTI DELL’ INTERESSATO    
In ogni momento, l’Interessato può esercitare il diritto di richiedere l’accesso ai suoi dati personali, la rettifica di dati inesatti, 
l’integrazione di dati incompleti.   

Inoltre, nelle ipotesi e per i motivi stabiliti dalla legge, può richiedere la limitazione del trattamento dei suoi dati ed esercitare il 
diritto di opposizione al trattamento. La relativa modulistica è disponibile in sede. L’Azienda ha il diritto di chiedere informazioni 
necessarie al fine dell’identificazione del richiedente.   

Ricorrendone i presupposti, ha altresì il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, 
secondo le procedure previste.  
  

k) RIEPILOGO DELL’INFORMATIVA3
  

  

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO  
CONSENSO  
DELL’INTERESSATO  

Tutela della salute, con particolare riferimento alle patologie di natura genetica e alla 
tutela dell’identità genetica dell’Interessato  ☐ SÌ  ☐ NO  

Tutela della salute, con particolare riferimento alle patologie di natura genetica e 
tutela dell’identità genetica di un terzo appartenente alla stessa linea genetica 
dell’Interessato  

☐ SÌ  ☐ NO  

 
Il/La sottoscritto/a ……………………………………………………… dichiara di aver letto l’informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 
2016/679 e del d.lgs. 196/2003, così come modificato dal d.lgs. 101/2018 ed esprime il consenso, così come qui individuato per ogni determinata 
finalità, al trattamento dei propri dati personali, per le finalità e la durata precisati nell’informativa.  
 
 
Luogo ……………………………………  

 

 
Data ……………………………………….  

Firma dell’Interessato  

  …………………………  
  
Si prega di conservare questo documento e di restituirne una copia di firmata al Titolare del trattamento, ad uno dei recapiti indicati nell’intestazione  

 
 

 
3 Il Titolare del trattamento tratta i dati personali, e quelli così detti particolari dell’Interessato e di coloro i quali esercitano la potestà familiare, in caso di Interessato 
minorenne, compresi quelli, se richiesto, dei componenti del nucleo familiare, in conformità da quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679 e della vigente normativa 
italiana di riferimento, per le sole finalità legate allo svolgimento delle attività sanitarie ed istituzionali di questo Laboratorio.   
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CONSENSO INFORMATO PER L’ESECUZIONE DELL’ESAME HIV 
Rev. 00 del 01.07.2022 

 
 

Ai sensi e per gli effetti del Reg. EU n. 679/2016 e del d. lgs. n. 196/2003, previa informativa, i 
dati vengono raccolti ai soli fini del consenso informato. Essi sono soggetti al segreto 
professionale e non saranno comunicati ad alcuno, ma conservati esclusivamente all’interno 
della struttura presso cui si è effettuato il test.  

 

Gentile Signore/a, 
 
                             l’HIV (Human Immunodeficiency Virus) è il virus che causa l’AIDS (Acquired 
Immune Deficiency Syndrome), una malattia infettiva che attacca e compromette gravemente le difese 
del nostro organismo mettendo a rischio la vita, se non curata. Una persona che contrae l’HIV diventa 
sieropositiva e può trasmettere l’infezione ad altre persone. Tutti possiamo contrarre l’HIV.  
 
L’HIV si trasmette prevalentemente attraverso: 
 
 rapporti sessuali non protetti (senza preservativo) con persone HIV positive, 
 sangue (ad esempio attraverso aghi adoperati da persone HIV positive), 
 madre HIV positiva che può trasmettere l’infezione al figlio durante la gravidanza, il parto o 
l’allattamento. 
 
Il test HIV. L’unico modo per sapere se si è contratto l’HIV è fare un’analisi che prevede uno o più 
prelievi successivi di campioni di sangue. I tempi per l’esecuzione del test e per il ritiro dei risultati 
sono variabili per ragioni di tipo tecnico e indipendentemente dall’esito dell’analisi. Gli operatori 
sanitari della struttura dove viene effettuato il test HIV sono a disposizione per fornire spiegazioni 
relative ai risultati dell’indagine diagnostica. 
 
Il risultato del test HIV. 
 
Se il risultato del test HIV è: 
 
 NEGATIVO/NON REATTIVO: significa che non ci si è infettati. 
Attenzione: il test può risultare negativo/non reattivo anche se tra un comportamento a rischio (es. 
rapporto sessuale non protetto con persona HIV positiva) e l’esecuzione dell’esame è trascorso un 
tempo troppo breve (es. un mese). In tali casi, su valutazione medica, si consiglia la ripetizione del 
test. 
 
 POSITIVO/REATTIVO: significa che ci si è infettati. 
Attenzione: il paziente, nel completo anonimato, verrà accolto presso lo studio privato 
dall’Operatore Sanitario incaricato che provvederà a prestare la necessaria assistenza informativa in 
merito all’esito del test effettuato consigliandogli di rivolgersi, quanto prima, ad un Centro di 
Malattie Infettive per ricevere le cure necessarie a controllare l’infezione. 
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INFORMATIVA PRIVACY per ESAME HIV Rev. 00 del 01.07.2022 

 
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (di seguito "Codice Privacy") e dell’art. 13 del Regolamento (UE) 
2016/679 (di seguito “GDPR 2016/679”), concernenti la tutela del trattamento dei dati personali, desideriamo 
informarLa che i dati personali da Lei forniti saranno trattati nel rispetto della normativa vigente e degli 
obblighi di riservatezza cui è tenuta, per legge, la scrivente Società. 

Natura e finalità del trattamento 
Il conferimento dei dati personali è facoltativo, ma esso è necessario per consentire al Laboratorio di 
analisi Giamporcaro S.r.l. di fornirLe i risultati del/i test/i da lei richiesto/i. 

Modalità di trattamento e conservazione 
Il trattamento sarà svolto in forma automatizzata e/o manuale, con modalità e strumenti in grado di rispettare le 
misure di sicurezza di cui all’art. 32 del GDPR 2016/679 e all’Allegato B del Codice Privacy (artt. 33-36 del 
Codice), ad opera di soggetti appositamente incaricati, in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 29 GDPR 
2016/679. 
Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, ai 
sensi dell’art. 5 GDPR 2016/679, dopo l’esecuzione del test, i suoi campioni biologici verranno conservati per 
il tempo necessario all’eventuale verifica dei risultati. Anche i risultati dei test saranno conservati presso il 
laboratorio in conformità ai vigenti obblighi normativi sulla conservazione dei documenti diagnostici. 

Ambito di comunicazione e diffusione 
Ai sensi dell’art.5 comma 4 - Legge 135 del 5 giugno 1990, La comunicazione del risultato del test HIV, 
potrà essere data esclusivamente al diretto interessato. 

Diritti dell’interessato 
In ogni momento, Lei potrà esercitare, ai sensi dell’art. 7 del Codice Privacy e degli artt. 15-22 GDPR 
2016/679, il diritto di: 

a. chiedere la conferma dell’esistenza o meno dei propri dati personali; 
b. ottenere le indicazioni circa le finalità del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le 
categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando possibile, il periodo 
di conservazione; 
c. ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati; 
d. ottenere la limitazione del trattamento; 
e. ottenere la portabilità dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in formato strutturato, di 
uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza 
impedimenti; 
f. opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalità di marketing 
diretto; 
g. opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la 
profilazione; 
h. chiedere la revoca del consenso in qualsiasi momento; 
i. proporre reclamo all’autorità di controllo. 

 
Può esercitare le facoltà indicate dalla lettera a. alla lettera h. attraverso una richiesta scritta da inviare a 
Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l., all’indirizzo postale della sede legale o all’indirizzo 
gmprl@labgiamporcaro.it 

Titolare e Responsabile del trattamento 
Il Titolare del trattamento è Laboratorio di analisi Giamporcaro S.r.l. con sede legale in Monopoli (Ba), in 
via A. Ligabue, 2. 
 
Responsabile del trattamento: dott. L. Giamporcaro. 
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32.  Customer satisfaction                                                                                          
 

A. ACCOGLIENZA ambienti  mai Quasi 
mai 

Quasi 
sempre 

sempre 

 

1. Entrando nel laboratorio trova sempre un posto a sedere durante l’attesa?  1 2 3 4 
  

2. A suo avviso i nostri ambienti sono climatizzati correttamente? (estate/inverno) 1 2 3 4 
3. I servizi on line del laboratorio di analisi sono a suo avviso funzionali e rispondono alle 
aspettative? 

1 2 3 4 
 

S/tot. 
 

B. RAPPORTI INTERPERSONALI  mai Quasi 
mai 

Quasi 
sempre 

sempre 

 

 1. Entrando nella struttura riceve sempre una risposta al suo Buongiorno? 1 2 3 4 
  

2. Il personale risponde cortesemente alle sue ragionevoli richieste? 1 2 3 4 
 

3. L’operatore in accettazione comunica con Lei garbatamente? 1 2 3 4 
 

4. Gli addetti al prelievo la mettono a suo agio? 1 2 3 4 
 

S/tot. 
 

C. ATTESE  mai Quasi 
mai 

Quasi 
sempre 

sempre 

 

 1. Ritiene eccessivi i tempi di attesa per l’accettazione? 4 3 2 1 
  

2. Ritiene eccessivi i tempi di attesa per il prelievo? 4 3 2 1 
 

3. Ritiene eccessivi i tempi di attesa per il ritiro dei risultati?  4 3 2 1 
 

S/tot. 
 

 D. QUALITÀ DEL PRELIEVO.   mai Quasi 
mai 

Quasi 
sempre 

sempre 

 

1. Durante il prelievo ha mai provato un dolore eccessivo?  4 3 2 1 
  

2. Ritiene ragionevoli le quantità di sangue che le vengono prelevate? 1 2 3 4 
 

3. A distanza di qualche ora dal prelievo si manifestano lividi sull’avanbraccio?  4 3 2 1 
 

4. La pressione del laccio emostatico le risulta eccessiva? 4 3 2 1 
 

S/tot. 
 

E. PRIVACY   mai Quasi 
mai 

Quasi 
sempre 

sempre 

 

1. Ritiene ragionevole la distanza degli altri Pazienti durante la fase di accettazione?  1 2 3 4 
  

2. Gli esiti degli esami le vengono consegnati con discrezione? 1 2 3 4 
 

S/tot. 
Potrebbe suggerirci eventuali aspetti da migliorare? 

TOTALE 
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33. Allegati 
 
 
Elenco Esami Rev. 05 del 01.01.2024 
 


